() el’tnr Ogolne Warunki Sprzeda zy

TRADING

§ 1. Postanowienia og6lne

1. Ogdlne Warunki Sprzedazy (OWS) okreslajg zasady zawierania uméw sprzedazy i dostawy towar6w oraz $wiadczenia ustug przez Biuro

Techniczno — Handlowe Elstar Sp. z 0.0. w Elblagu zwang dalej BTH Elstar Sp. z 0.0.

2. Ogolne Warunki Sprzedazy, stanowig integralng czes¢ wszystkich uméw sprzedazy, uméw dostawy zawieranych z firmg BTH Elstar Sp. z o. 0.,

oraz do uméw o $wiadczenie ustug chyba, ze strony umowy wyraznie postanowily inaczej. Kazde odstepstwo od postanowien niniejszych

Ogolnych Warunkéw Sprzedazy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Definicje stosowane w Ogolnych Warunkach Sprzedazy firmy BTH Elstar Sp. z 0.0.:

- Zamoéwienie — przekazane przez osoby uprawnione do reprezentacji Kupujacego oswiadczenie skierowane do Sprzedawcy zawierajace wole
zawarcia umowy oraz niezbedne istotne elementy tej umowy.

- Sprzedawca — BTH Elstar Sp. z 0.0. z siedzibg w Elblagu 82-300, ul. Ogélna 1G.

- Dostawa indywidualna — sprzedaz towaru, ktéry nie znajduje sie w ofercie BTH Elstar Sp. z 0.0. w chwili ztozenia zamoéwienia, ktéry to towar
Sprzedawca musi pozyska¢ indywidualnie celem realizacji konkretnego zaméwienia ztozonego przez Kupujacego.

- Kupujacy — kazda osoba prawna, fizyczna, a takze jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra skierowata do BTH Elstar
Sp. z 0.0. zamoéwienie na towary i ustugi znajdujace sie w ofercie Sprzedawcy.

- dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia poza sobota, niedzielg i dniami ustawowo wolnymi od pracy,

4. Zawarcie umowy nastepuje na podstawie zamoéwienia, ktére powinno mie¢ forme pisemna. Zaméwienie moze zostac¢ ztozone droga faksowa lub

elektronicznie. Za zgoda Sprzedawcy dopuszcza sie mozliwos$¢ sktadania zamoéwien na drodze telefonicznych ustalen stron.

5. Ogdéine Warunki Sprzedazy podane sa do wiadomosci i akceptacji Kupujacego, jako zatgcznik do umoéw. Tres¢ OWS dostepna jest na stronie

internetowej www.elstar.com.pl. Akceptacja przez Kupujacego zwigzania stron OWS powinna nastgpi¢ najpdzniej przy skladaniu przez niego

zamowienia. Jezeli Kupujacy zaakceptowat OWS przy pierwszym zamowieniu uwaza sig, ze akceptuje zwigzanie trescig OWS przy skiladaniu

kolejnych zamoéwien i zawieraniu uméw ze Sprzedawca.

6. Jezeli Kupujacy nie zaakceptuje niniejszych OWS, Sprzedawca moze odmoéwi¢ zawarcia umowy. Sprzedawca moze wyznaczy¢ Kupujgcemu

odpowiedni termin do akceptacji OWS i oczekiwa¢ w tym terminie na zawarcie umowy na warunkach okreslonych trescig OWS.

§ 2. Informacje o towarach

1. Kupujacy jest zobowigzany zna¢ parametry techniczne zamawianego towaru, Sprzedawca za$ powinien, jezeli to zawarto w umowie lub
Zamowieniu przedstawi¢ atest.

2. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ towar zgodnie z zamdéwieniem Kupujacego i nie odpowiada za jego dalsze zastosowanie.

3. Materiaty reklamowe o towarach i ustugach oferowanych przez Sprzedawcy maja charakter wytacznie informacyjny.

4. Towar sprzedawany jest ilosciowo wg wtasciwych jednostek sprzedazy (szt, mb, kg), wg wtasciwych okreslonych przez Sprzedawce.

§ 3. Ceny

1. Ceny okreslone w ofercie wigza Sprzedawce w okresie podanym w ofercie. Jezeli Sprzedawca nie okresli okresu waznosci oferty, to przyjmuje
sie 7 — dniowy okres waznosci cen.

2. Ceny na towary oferowane przez Sprzedawce nie zawierajg podatku od wartosci dodanej VAT, chyba, ze wyraznie wskazano inaczej.

3. Koszty dostawy do Kupujacego oraz innych ustug dodatkowych sg ustalane indywidualnie podczas sktadania zaméwienia. Brak takich ustalen
oznaczac¢ bedzie, ze odbiér towaru nastapi przez Kupujacego na jego koszt w siedzibie Sprzedawcy (lub jego oddziale).

4. Wszelkie inne koszty, mogace wyniknaé w czasie realizacji zaméwienia zwigzane np. z cieciem, szlifowaniem, polerowaniem, optaty i podatki
obowigzujace w czasie realizacji zamdéwienia obciazaja Kupujacego, o ile strony nie ustality inaczej.

5. Udzielenie przez Sprzedawce rabatu, upustu, bonifikaty itp. wymaga ustalen na pi$mie odnoszacych sie do konkretnego Kupujacego i konkretnej
umowy.

§ 4. Jako s¢

1. Kupujacy jest odpowiedzialny za to, by dane techniczne, jakos¢ i ilos¢ materiatu okreslona w jego zaméwieniu lub zawartej umowie odpowiadata
jego potrzebom i byty precyzyjne w stopniu umozliwiajgcym wykonanie umowy.

2. Jesli zamoéwienie nie okresla zgodnosci materiatu z norma lub nie zawiera opisu zgdanej jakosci materiatu, zaméwiony towar bedzie dostarczony
w standardowym powszechnym wykonaniu jakosciowym, bez odpowiedzialnosci za specjalne jego wymogi jakosciowe.

3. Stosowne atesty, certyfikaty, deklaracje zgodnosci lub inne dokumenty potwierdzajace jakos$¢ towaru, dotgcza sie do dostarczanego towaru, jesli
wymaganie takie zostanie wyraznie zaznaczone w Zamoéwieniu lub umowie. Sprzedawca jest odpowiedzialny za to, aby dotaczone dokumenty
dotyczyly faktycznie dostarczonego towaru.

4. Dostarczanie atestow i certyfikatow moze podlegac¢ opfacie i z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy moze nastapi¢ po dostarczeniu towaru. W
przypadkach przewidzianych prawem, Sprzedawca moze samodzielnie wystawi¢ atest, certyfikat deklaracje zgodnosci lub inny dokument
potwierdzajacy jakos$¢ towaru.

5. Sprzedawca nie weryfikuje informacji technicznych zawartych w atestach, certyfikatach i innych dokumentach poswiadczajacych jakosc¢ i nie
ponosi odpowiedzialno$ci w sytuacji btednego podania danych technicznych w wymienionych dokumentach, chyba ze dokumenty te zostaly
wystawione przez Sprzedawce.

6. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku produktéw wykonanych ze stali odpornych na korozje nie mozna wykluczy¢ istnienia wad,
przewidzianych normami. Z tego wzgledu, Kupujacy zobowigzuje sie podda¢ te produkty przed ich uzyciem wiasciwym dla ich przeznaczenia
testom wymaganym przez normy lub prawo polskie.

§ 5. Dostawa, termin dostawy

1. Kupujacy zobowigzany jest do odbioru towaru lub ustugi niezwtocznie po powiadomieniu o jej dostepnosci w magazynach Sprzedawcy. W
przypadku zaistnienia op6znienia w odbiorze Kupujacy moze zosta¢ obcigzony kosztami magazynowania, z zastrzezeniem innych, przystugujacych
Sprzedawcy praw.

2. Jezeli strony nie ustality inaczej, Sprzedawca moze udostepnia¢ Kupujgcemu towar do odbioru czesciami w ciggu okreslonego czasu, wskazujac
Kupujacemu na pismie terminy i wielkosci dostaw. Kazda cze$ciowa dostawa podlega dokumentowaniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci prawa podatkowego.

3. Kupujacy wytacznie za pisemng zgoda Sprzedawcy moze zrezygnowac¢ z dostarczenia zaméwionego mu towaru w catosci lub czesci. W takim
przypadku Kupujacy zobowigzany jest do pokrycia wszystkich kosztéw poniesionych przez Sprzedawce zwigzanych z realizacjg tego zamoéwienia.
4. W przypadku braku zaptaty naleznosci za dostarczony towar, odsetek od nieterminowej zaptaty naleznosci - z jakiegokolwiek tytutu,
przekroczenia ram kredytu kupieckiego przez Kupujacego, Sprzedawca moze powstrzymac sie ze spetnieniem $wiadczenia na rzecz Kupujacego
do czasu dokonania stosownych ptatnosci z wymienionych tytutéw .

5. Ryzyko utraty, zniszczenia, uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg wydania go Kupujacemu lub upowaznionej do odbioru
towaru osobie, w tym spedytorowi lub przewoznikowi.

§ 6. Odpowiedzialno $¢ za wady

1. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie do odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Kupujacego z jakiegokolwiek tytutu
prawnego, z zastrzezeniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Kupuijacy jest zobowigzany do zbadania dostarczonego towaru pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym, natychmiast po jego otrzymaniu, pod
rygorem zwolnienia Sprzedawcy z odpowiedzialnosci za braki ilosciowe i jakosciowe.
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3. Kupujacy badanie towaru pod wzgledem brakéw ilosciowych dokonuje w obecnosci przedstawiciela Sprzedawcy. W przypadku brakéw
ilosciowych na dokumencie dostawy strony czynig odpowiednig pisemna adnotacje i najpdzniej w ciggu 1 dnia roboczego od dostawy Kupujacy
zawiadamia pisemnie Sprzedawce o brakach ilosciowych. Nie wystanie zawiadomienia przez Kupujacego o wadzie ilosciowej w ciagu jednego dnia
roboczego od dnia dostawy za posrednictwem listu poleconego, faksu, poczty elektronicznej, zwalnia Sprzedawcy z odpowiedzialnosci za braki
ilosciowe.

4. Kupujacy zobowigzany jest do zgtaszania na pismie jakichkolwiek reklamacji jako$ciowych w terminie dziesieciu dni roboczych od dnia odbioru
towaru/ustugi, pod rygorem zwolnienia Sprzedawcy z odpowiedzialnosci za braki jakosciowe.

5. Reklamacja powinna okresla¢ rodzaj wady oraz identyfikowa¢ wade.

6. Towar reklamowany przez Kupujgcego winien byé dostepny do dyspozycji Sprzedawcy w formie mozliwej do ogledzin i badan do chwili
przestania pisemnej informacji Sprzedawcy w przedmiocie zgtoszonej wady.

7. W przypadku uznania reklamacji Kupujacego przez Sprzedawce, Sprzedawca zobowigzuje sig, wedlug swojego wyboru, wymieni¢ zakupiony
towar na wolny od wad lub wade usung¢. Wymiana towaru na wolny od wad nastgpi niezwtocznie, o ile jest on dostepny w magazynach
Sprzedawcy. W przypadku nie dostarczenia towaru wolnego od wad w terminie 10 dni roboczych od dnia uznania reklamacji przez Sprzedawce,
Kupujacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, w zakresie towaru wadliwego.

8. Jezeli towar, co do ktérego Sprzedawca uznat reklamacje, spetnia wymagania Kupujacego ze wzgledu na przeznaczenie towaru, Kupujacy moze
zazadac odpowiedniego obnizenia ceny.

9. Sprzedawca moze odméwi¢ uwzglednienia reklamacji, gdy towar zostat niewtasciwie zastosowany, uzyty lub przetworzony przez Kupujacego.
10. Jezeli z powodu wady towaru Kupujacy odstepuje od umowy albo towar podlega wymianie na wolny od wad, Kupujacy powinien zwrdci¢ towar
do Sprzedawcy uzgadniajac warunki zwrotu ze Sprzedawca.

11. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady towaru zostaje wylaczona.

12. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacji uzycia towaru w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem i wkasciwosciami technicznymi,
w ktérym powstaly szkody w wyniku btedéw wykonawczych i projektowych oséb trzecich oraz w wyniku niezachowania zalecen i instrukcji
producenta.

13. Kupujacy obowigzany jest bezwzglednie przestrzega¢ instrukcji dotyczacych dalszego przetwarzania towaréw (instrukcje produkcji), montazu,
uruchomienia i obstugi (instrukcja obstugi). Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest wytaczona w przypadku nieprzestrzegania przez Kupujacego tychze
instrukcji lub niespetnienia przez Kupujacego okreslonych prawnie warunkéw dopuszczenia do eksploatacji lub dopuszczenia wyrobu budowlanego
do obrotu i powszechnego stosowania, wzglednie dopuszczenia do obrotu i jednostkowego stosowania.

14. Zgtoszenie wad ilosciowych, jakosciowych towaru nie uprawnia Kupujacego do czynienia zadnych potracen, wstrzymania dokonania ptatnosci
za zrealizowane dostawy towaru.

§ 7. Odszkodowania

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej o charakterze pieniegznym wzgledem Kupujgacego wynikajaca z wad, chyba ze sg
one nastepstwem winy umysinej Sprzedawcy.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci Kupujacego.

3. Sprzedawca ma prawo zada¢ od Kupujacego odszkodowania przewyzszajacego wartos¢ kar umownych zastrzezonych w umowie oraz w OWS.

§ 8. Zwrot towaréw

1. Warunkiem przyjecia zwrotéw towaréw jest pisemna zgoda Sprzedawcy.

2. Zwrot towaréw nastepuje jedynie na podstawie przekazanego przez Sprzedawce, zaakceptowanego dokumentu zwrotu.

3. Warunkiem przyjecia zwracanych towaréw jest to, by byty one nieuszkodzone, prawidlowo opakowane oraz identyfikowalne.

§ 9. Warunki ptatno $ci

1. Faktury VAT wystawione przez Sprzedawce ptatne sg w terminie wskazanym na fakturze, liczonym od daty ich wystawienia. Kupujacy nie ma
prawa czynienia zadnych potracen, wstrzymania dokonania ptatnosci za zrealizowane dostawy towaru

2. W przypadku opdznienia Kupujacego w odbiorze zamoéwionego towaru, Sprzedawca ma prawo do naliczania kary umownej w wysokosci 0,2%
wartosci brutto zamdéwionego ta nieodebranego towaru, za kazdy dzien op6znienia.

3. Sprzedawca moze uzalezni¢ zawarcie uméw sprzedazy/dostawy/$wiadczenia ustug przez Sprzedawce od dokonania przedptaty.

4. Naleznosci Sprzedawcy sa objete ochrong ubezpieczeniowa. Windykacje naleznosci prowadzi wyspecjalizowana firma windykacyjna. Kupujacy
jest zobowigzany do zwrotu wszelkich kosztéw ubezpieczenia naleznosci i kosztéw windykacji w razie podjecia dziatan w zwigzku z windykacjg
naleznosci.

§ 10. Zastrze zenie prawa wtasno sci

1. Sprzedawca zastrzega sobie wlasnos$¢ towaru do czasu zaptaty catosci ceny, chyba, ze strony ustalg odmiennie w formie pisemnej.
2. Kupujacy do czasu zaptaty calej ceny nabycia/wynagrodzenia za wykonang ustuge, bezptatnie magazynuje wydany towar bedacy wlasnoscig
Sprzedawcy. Kupujacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ z tytutu utraty, zniszczenia uszkodzenia towaru.

§ 11. Miejsce realizacji zobowi gzan, wkasciwo $¢ miejscowa s adu

1. Umowa zawarta przy wykorzystaniu niniejszych OWS podlega prawu polskiemu.

2. Miejscem realizacji wszelkich zobowigzan wynikajacych z niniejszych uregulowan jest Elblag.

3. Wszelkie spory mogace wynikna¢ posrednio lub bezposrednio z zastosowania niniejszych OWS podlegajg rozpoznaniu przez sad powszechny
miejscowo i rzeczowo witasciwy dla siedziby Sprzedawcy. Wytacznie Sprzedawca ma prawo ztozenia powddztwa do sadu whasciwego dla
Kupujacego, jezeli moze to wptyng¢ na przyspieszenie rozstrzygniecia sporu.

§ 12. Pozostate ustalenia

1. W przypadku prawnej nieskutecznosci poszczeg6lnych postanowien OWS, pozostajg w mocy pozostate jego postanowienia. Nieskutecznos$¢
poszczegodlnych postanowienn OWS, nie ma wplywu na moc obowigzujacg umoéw zawartych przy wykorzystaniu tresci OWS oraz ich wykonanie.
Strony uzgodnig postanowienie skuteczne zastepujace postanowienie nieskuteczne, tak aby one mozliwie najwierniej odzwierciedlaly sens
nieskutecznych postanowien OWS.

2. Kupujacy akceptujgc OWS wyraza zgode na przetwarzanie jego danych w tym danych osobowych przez Sprzedawce w celu wykonania
zamowienia, jak i w celach marketingowych zwigzanych z jego dziatalnoscia.

3. Kupujacemu bedacemu osobg fizyczng przystuguja wszelkie uprawnienia zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 wraz z ewentualnymi zmianami), a w szczeg6lnosci prawo wgladu we wtasne dane
osobowe.

4. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszych OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

5. Kupujacy o$wiadcza, iz niniejsze Ogdlna Warunki Sprzedazy zostaty mu doreczone i wyraza zgode na to, iz bedg one ksztaltowaty wzajemne
prawa i obowigzki stron.

6. OWS wchodzg w zycie z dniem 01.08.2007.

data, piecze¢ firmowa i czytelny podpis
Elblag, sierpien 2007 osoby uprawnionej do reprezentacji Zamawiajacego



